ZARUCNE PODMIENKY

Zarucna lehota
Kupujuci je povinny predavajicemu reklamovat' chyby tovaru bez zbytoného odkladu podla
podmienok uvedenych v prisluSnych ustanoveniach Obchodného zéakonnika. Ak je na tovar
poskytovana zaruka, musi byt chyba uplatnena do konca tejto zaruCnej doby. NedodrZzanim
reklamacnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamécie. Pocas uvedenej zarucnej lehoty mézeme od
vas pozadovat’ potvrdenie s datumom zakupenia osobného politaCa. Ak toto potvrdenie nemate
zarucnu lehotu neuznavame.

Zaruka sa nevzt'ahuje
- ak jeho instalacia nebola prevedena opravnenou osobou
- nespravnym alebo nevhodnym zaobchadzanim (vid' navod na obsluhu)
- pri mechanickom poSkodeni
- ak je tovar neprimerane zneCisteny
- ak zariadenie nebolo prevadzkované podla Standardnych prevadzkovych podmienok
- poskodena garancna nalepka, strhnuté sériové Cislo
- pri zavadach spdsobenych Zivelnou pohromou, poruchou elektrického napajania
- nepovolenymi opravami, udrzbou, Gpravami alebo nespravnym pouzivanim
- na chyby spdsobené virusmi
- neruci za 3kody spdsobené poruchou zariadenia (napr. strata dat)
Upozornenie: neru¢ime za zachovanie Udajov uloZzenych na reklamovanych datovych médiach (pevné
disky, flash disky a pod.) a nenesie zodpovednost’ za $kody spdsobené ich stratou alebo zneuzitim.
Pokial' pri oprave bude zistend skutoCnost, Zze zavada vyrobku vznikla spésobom vyli¢enym zo
zarucnych oprav alebo sa zavada na vyrobku neprejavi je odberatel’ povinny zaplatit’ spolocnosti PC
LOAD s.r.0. naklady spojené s testovanim a manipulaciou 300,-Sk za kazdu, aj zaCatd hodinu).
SpoloCnost’ PC LOAD s.r.o. si v spornych pripadoch vyhradzuje pravo rozhodnGt o opravnenosti
reklamécie.

Potrebné doklady k uplatneniu zaruénej reklamacie
Pri uplatneni zaruCnej reklamacie je nutné predlozit’ faktaru, dodaci — zarucny list, t.j. doklady, z
ktorych je zrejmy spbsob nadobudnutia, vyrobné Cislo tovaru a den jeho prevzatia zakaznikom.
Predlozit’ treba aj doklady o predchadzajlcich opravach suvisiacich so zarukou. Bez tychto dokladov
reklamacia nebude uznana a tovar nebude prevzaty do reklamacného konania. Vyrobok musi byt
odovzdany v pévodnom obale s kompletnym prisluSenstvom s presnym popisom zavady.

St'aznosti a spory
Pri vSetkych staznostiach a sporoch vyplyvajlicich z reklaméacii je nutné postupovat’ podla
Obchodného zakonnika.
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